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Wege in die
Marktfliihrerschaft

Herausforderungen bei der regionalen
Multiplikation von Marketingkonzepten
durch die Franchisepartner
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Vorstell Home
orstefiuns \4 Instead.

Home Instead z 7

* Franchisesystem im Bereich Betreuung und Pflege
* Mehr als 1.150 Standorte in 13 Landern auf 4 Kontinenten

e Uber 170 Standorte in Deutschland mit
Pflegekassenzulassung

 Marktfihrer im Bereich der privaten ambulanten Pflege und
Betreuung

* 35.000 Kunden
* 10.000 Betreuungskrafte
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Vorstellung W :-rl‘c;mgd
Nina SchllUter % !

* Online Marketing Managerin & stellv. Leitung
Marketing bei Home Instead

e Social Media Management
* E-Mail-Marketing
* Reputationsmanagement

* Training & Moderation (IHK-zertifizierte Trainerin
& Online-Trainerin)
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Multiplikation von Marketingkonzepten in Franchisesystemen \¥) Home
Instead.
Herausforderungen Zutause wmsergl

* Diversitat der regionalen Markte
* Lokale Wettbewerbslandschaft und Marktbedingungen

* Anpassungsfahigkeit der Marketingkonzepte an lokale
Gegebenheiten

 Kommunikation und Koordination mit Franchisepartnern und
-partnerinnen
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Home Instead

Home:_

Inside

Ein halbes [ahr Business Developement
Marketing Highdights 2020
Emplehlung der Pllegekammission
el der Wunder"' bei Home Instead

Sanhr geahrie
Partnery-innen,

, wir zrlzben eine herausfor
demde Zat Die Cororaei-
sz hat vigle Branchen rahemu
lahm  gelagt, wihrend insbe-
sorders das Gesundhetsoe-

2 Uber die MaBen gefordert wird.

Home Instzad ist Tal des Gesundhetsee-
2z und diz ambulants Pllepe und Betreu-
ung werdan in dzn kommenden Wochen
und Monaten enome Hersusforderun-
gan meistam missen. Auch wenn in den
ersten Tagen der Knize =in Teil der Kunden
und Angeh&ngen Einsitre anpssapt hanen,
=0 bin ich fest davon berzeugt, dass wir
in den nachfolgenden Wochen mehr und
mehr gefragt werden.

Angehdrge wbnnen Ihre plegebadirti-
gen Familienmitgheder nicht mehr zuhause
wersorgen, csteuropische Betrevungshraf-
te kommen nicht mehr ins Land und Ta-
gespfiegen sind paschlossen. Wir sind Teil
der Lasung zur Versorgung der Hochrisi-
kogruppe der Hochaltrigen und Pflegebe-
dirftipen, de nun zuhause fesbsitzen. Kopf
hoch — wir werden die Sruation baim
Schopfe packen und Teil der Lésung sein!

Mit freundlichen Grilen

Ut

Geschaftsfihrer Home Instead GrmbH

Qualifizherung Dispositon

r

«Erste Hilfe" bei Home Instead

Meuer Mitarbeiter in dor Zentrake

oW on

"o
wown
=

Schon wieder Neteorken!

Ein halbes Jahr
Business Delevopment

Aufgaben des Businass Developments

Laut “Wikdpedia ward Business Development mit Geschafisentwiddung oder Untemeh-
rznzertyicdung pezeichnet und umfass: Delzzrcntete Malnahmen zurVWetersntwick-
lung des Untemehmens. Bai Home Instead umfasst dies ua die Entwickiung und Plege
von Kooperaticnen, neuer Geschiftsmodslle und Senices (analog und digital), Einsatz
wvon digtalen Lésungen beim Kurden bzw. in der Arbeit mit dem Kunden sowie die poli-
tzche Lobimarbet Auch die Prifung und Entwicdung des Markteimtntts in angrenzende,
riecn nict umnfassend erschlossene Leistungsoersiche, wie beizpislsweize in de Kinder-
und Jugendhilfe, pndren dazu. Daz Buziness Developrent ist sine Querschnitaufzabe.
Das bedeutet flir unsere Gruppe eine enge Zusammenarbeit mit der Geschiftsleitung,
dzn Abtsilungen sowe den Frandhisspartnem.

Stand der Aktivitaten

Brier der ersten Aufzaben war es das richt weter definierte Arbertsfeld | Kooperatio-
ren” zu sortiersn, Wir umterscheiden nun zwizchen Dienstleistungsiooperaionen baim/
fiir den Kunden, Auftraggebern und Empfehlungslisfarartan. 5o ist auch das nun dber
den Wenshop abrufoare Kooperstorshandoudn kateponsiert. Im nddheten Mewsletier
wird dariiber susfiibdicher bendtet

Was hat sich nun im lefzten halben Jahr getan!

Dies King: banal und einfach, =t es aber richt All unser strate-
gisches Handsln und Denken solite immer darauf ausgeley

uns empfeklenswert zu machen Sich das postive Untemehmezrs-

profil bewusst zu machen, ist einer der ersten wichtigen Schritte

Wir sind:
® besser 3s ervartet
® flesabel
sends und Zuveriissg

® \ertravensvoll und empathisch
® bepestert
-

Tragen S— dies nach aulen!

Denn: Empfehlungen sind harte Arbeit!
und:
Networking ist der Treibstoff fur lhren Erfolg!

Machen Sie sich mit [hrem Umemehmezn, an lhrem Standort, so
pekannt, dass sich bis zu 20 faste Vermittler nerausknistalisiersn.
Diese empfehlen regelmilliz und so ertsight eine solide Zusam-
menarbeit.

Auf dieser Basiz kinnen dann wertere sratsgische Malinahmen
im Networking erfolgen, um das Netzwerk we
Wie zum Beispiel die regelmaflige Frequemengierung von werts-

er auszudauan.

ren A-Vemrnitem
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Es glot mehrers Strategien, um s zu diesen festen Vermittlem™
zu schaffen. Die nchoge Frequenz, eine Bedarfzanalyse, Feedback-
schleifen und zielfihrende Gesprache sind nur sinige Beispiele fir

Instrumente, die es zu berlckeichtigt git

Ein stindiges Hinterfragen und Reflekiieren der eigenan Networ-
king-Arbeit, Austausch mit den Kollegen und Erfahrungen und
Unterstiizung seitens der Zentrale, soller\ alen Bﬂ‘tn-s}v\ helfen,
her Betnebsphase sich dizser befindet,

unabhangg daven, in w
sich zu verbsssam.

Nuizen Sie hierzu unsere Networking-Schuungsangebote und/
oder sprachen Sie uns im Support direkt an

Andreas Maler
Geschaftsletung

vdorf

d Ocerproft S5 @rn jadoch
ag: pasmaniat

y vaurcen mit Sorgfak erm
Ars sing rur mit asdrdcidcnar Genanmigurg das
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@ Home
INSIDE @i
05.03.2024 Zuhause umsrgl

Sehr geehrte/r Nina Schliiter, liebes Home Instead-Team,

Home Instead hat sich in den wirtschaftlichen und regulatorischen
Verwerfungen der letzten Jahre als recht krisenfest erwiesen, und darauf kdnnen
wir stolz sein. Alexander Volles Beitrag macht uns bewusst, wie wir diese
Resilienz auch in chaotischen Zeiten aufrecht erhalten knnen. Thomas
Eisenreich nimmt in seinem Leitartikel die neuen Qualifikationsanforderungen
nach 8 53b und die daraus resultierende Neustrukturierung des Pflegemarkts
unter die Lupe. Auch Dr. Marcel-André Friedrichs Bericht von der ersten Sitzung
des neuen Beirats geht auf die Konsequenzen von § 53b ein. Die Zentrale
erarbeitet Losungswege, um die finanzielle Belastung fiir die Betriebe maglichst
gering zu halten.

Ganz oben auf der Agenda des Beirats steht auch die Einfiihrung der neuen
Software Auctis, die lhre Arbeit in vielerlei Hinsicht erleichtern wird. Der Artikel
von Maren Brickwedel Giber die von Naomi Feil entwickelten Ansatze zum
Umgang mit Demenz sind eine lesenswerte Anregung zum Nachdenken Gber
dieses Thema.

Ab dieser Ausgabe enthalt unser Inside als neue Rubrik die jeweils jangste
Statistik zur Wachstumsentwicklung von Home Instead. Sie soll lhnen als
Kompass fiir lhre wirtschaftliche Zielsetzung dienen. Unterdessen riickt Ostern
naher - beachten Sie bitte unsere Marketing-Aktion zu Ostemn. Ich wiinsche
Ihnen eine angenehme Lektire und schon einmal Frohe Ostemn!

Julia Vassilliere
Chief Marketing Officer
Home Instead GmbH & Co. KG

Thomas Eisenreich: Strategische Betrachtung der Qualifizierung
nach §53b

Eine Betrachtung aus Makro- und Mikro-Perspektive
In der 2018 gegriindeten Konzertierten Aktion Pflege (KAP) wurden zahlireiche

Reformvorschlage erarbeitet, die inzwischen in Kraft getreten sind. Ein Uberblick
uber die Konsequenzen.

'um Leitartikel

Alexander Volle: Wie gelingt Filhrung in einer Welt im Wandel?

® ¥ ¢

Brittle Anxious Nonlinear Incomprehensible

In einer Welt im stéandigen Wandel ist Fiihrung eine Kunst, die Flexibilitat
und Anpassung erfordert

Vom VUCA-Modell zum neuen BANI-Ansatz - wir miissen uns den chaotischen
Realitéten stellen. Doch mit dem RAAT-Modell kénnen wir Wege finden, Resilienz
aufzubauen, Achtsamkeit zu kultivieren, uns anzupassen und Transparenz zu
schaffen. Als Kapiténe unserer Unternehmen kénnen wir mit Gelassenheit und
klarem Kopf den stirmischen Zeiten trotzen und gemeinsam Kurs halten.

Erfahren Sie mehr

tzt schnell anmel

SCHULUNGEN
NOCH FREIE PLATZE

=

Aufgepasst: Diese Schulungen fur Bare- und Fihrungskrafte sind noch nicht
ausgebucht.

Sichern Sie sich jetzt einen der letzten freien Platze, um dabei zu sein!

Schulungen im Rahmen unserer Qualifizierungen:

11.+12.04. Teams und Verénderungen gestalten in der Zentrale in K&In
24.+25.04. Begleitung und Moderation von Betreuungskréften in der Zentrale in
Kéln

NEU fiir Betreuungskrafte:
11.03. Sinnstiftende Betreuungsangebote fur Menschen, die an Demenz
erkrankt sind - online Vortrag

Programm Fach- und Fiihrungskréafte

13.03. Networking bei Vermittlern online

22.03. Personalarbeit bei Home Instead Best Practice / online
22.03. Pflegedokumentation online

11.04. Facebook Grundlagen online

12.04. Best Practice Austausch Disposition online

17.04. Arbeitsrecht online

19.04. Demenz aktuell online

26.04. Bewerberinnen besser einschatzen in der Zentrale in Koin
07.05. Gesprachsfuhrung bei Mitarbeitergesprachen in der Praxis in der Zentrale
in Kéln

08.05. Herausfordernde Mitarbeitergesprache in der Praxis
08.05. Best Practice Networking online

Das Team Schulungsmanagement freut sich auf lhre Teilnahme!

Hier geht es direkt zur Buchung

fo @

124 Home Instesd GmibH & Co. KG

Sie kohnen den Newsletter jederzeit abbestallen. Zum Abbestallen benutzen Sie bitts diesen Link.

Home Instead GmbH & Co. K, Alfred-NobehStr 29, 50225 Frechen
Ted: +49 2234 2090990, Fax: «49 2234 20909919, Email: info@homeinstesd de
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Entdecken Sie den Friihling

szauber
024

Fruhlingsgedicht: Erste Knospen

~d Home
Instead.

ZMM&W

N
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News fiir Betreuungskrifte

0172024

Liebes Home Instead-Team,

erleben Sie einen frischan Hauch von Frihiing. Zsubern Sie ein Gericht aus
regionalen Zutaten, &5 verspricht nicht nur Genuss, sondem audh Gesundheit aul
Ihrem Teller.

Ns Highlight prasentieren wir Ihnen das \ideo Betreuungskraft des jahres”,
Lauschen Sie den rihrenden Geschichien unserer Betreuungskraite des jahwes

2023, Crste Knospen springen aul,

che Natur nimemt iven Laul,

Starten Sie in den Frohing mit urserer Budket-List und gestalten Sie Ihven Alltag
mit spannenden Aktivititen Von Eierfarban mit Naturfarben bis hin 2u
Koenmunikationstipps flr eine positive Ineraktion mit Seriorinnen und Semoren -
unser Newsletter bistet vielfaltige Arvegungen flr sinen erfilillten Start in den
Frihling.

s rakell sich die Haselnuss,
vorbed ist es nun it Verdruss,

Dart sprieBt die erste Ghe,

die Sonne schent durch uns’re Scheaibe
Testen Sie e Ritsalkinste mit urssrem Friblingsritss und erleben Sie kreative
Momente baim Berralen von Kriutern . Die Natur srwacht, und wir laden Sie
&in, diesen Frihing mil einem schanen Frihlingsgedicht zu begrien.

Auch Rhododendron und der Mandelbaum,
mochien b n, man glaube es kaumn

Vied Freude dami! Die Sonne gaby von Osten aul,
ud wadrmit urs schon im Mittagsiauf.

Und durch die adie Winteriarsche,

ez - sieht man Rehe und auch Hirsche.
Genussvoll und Gesund: Kulinarische Erinnerungen wecken &

m— Dars Griin speiefit froddich weil und breit,
— - / vorbei die kalte Winlerzet,

A Wegesrand dhe Hede,
lila woer dan itwe Zweige.

Forsythien strahifn voller Wonne,
e freven sich so auf die Sanne.

S0 ist's wenn erste Knospen springen,
und wir fangen frohiich an 2u sgen.

fO O

£ 2004 Horse Irmeed Gritsd & Co. NG

Mit dem Cinzug des Frohjains prasentien Sich die Natwr in ilver vollen Prache, und
dies spiegelt sich auch in der Vielall gesunder und regionaler Lebersmitted wider,
die auch for unsere Sernorinnen und Sersoren gut Sind. In diesen Monaten bietet

dhe Saiwon ene Falle an frischem Germise und Obst, die nicht rur einfach ledesr Tol: o0 RO, Fauc 40 223 0W0WNQ, Tk
and, sondern auch die Gesundheil im Aller untlerstiizen

Sia krrvan San Nesmdecoar jadarmek stbecreian. 2uom Abbeemiien Semerran S Bire Sacen Link.

Horw nead GrbH & Ca. NG, Afhed Nobeb-r X

D Friahjahr beingt eine Renaissance von grimem Gemiise wie Spinat, Margold
und Frilhingsaniebeln mit Sich, die reich an Vitarmnen und Mineralsiolfen sind.
Diese konnen laicht in Suppen, Dntdplen oder ks Beilage 2u Haupegerichien

verwendet werden, um die Drmdhrung it wachtigen Nahrstoffen zu bereichanm.




Versand Home
Instead.

ZMW&W

Team
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Team

<

Vermlttler
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Bereitstellung der Daten Home
Instea

ZMW&W

Mitarbeitende

Datenbank
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*|$SALUTATION | *,

Dies ist ein Blindtext. Fagen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Fiigen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.

Eine Zwischenuberschrift

Dies ist ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fiigen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fgen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.

Dies ist ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fiigen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.

Tag der Franchise Expansion 2024

(Monat) / (Jahr)

Einfach persoénlich

*|$SALUTATION | * Hier steht die Headline der Meldung

Dies ist ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.

Eine Zwischenuberschrift

Dies ist ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.

Dies ist ein Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist
ein Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Fugen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein. Dies ist ein
Blindtext. Figen Sie hier den Inhalt der Medienmitteilung ein.
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Griinde fiir die Schwierigkeiten W :-rl‘c;;gg 3

Wieso nutzen die Franchisepartner und —partnerinnen das Angebot nicht? z 4

* Mangelnde Kenntnis oder Fahigkeiten
* Mangelnde Unterstutzung oder Anreize

* Andere Prioritaten/fehlende Einsicht zur
Wichtigkeit/Sinnhaftigkeit

* Eigeninteressen und Autonomie
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Aktivierung der Betriebe

Erfolgreiche MaBnahmen

e Auftritt in diversen Gremien, Konferenzen und Meetings
* Schulungen im unternehmenseigenen Schulungsbereich
* Workshops auf Tagungen

* Individuelle Onboardings

* Integration in ein Projekt zur Prozessoptimierung

* Entwicklung und Bereitstellung weiterer Kampagnen und
Templates

e Best-Practice-Artikel

19.04.2024 Tag der Franchise Expansion 2024
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Strategien zur Bewadltigung der Herausforderungen ¥, :'rl‘c;;gg q

Was konnen wir daraus fur die Zukunft ableiten? Zuhause amsorgl

e Standardisierung vs. Lokalisierung von Marketingkonzepten
e Schulungen und Support fur Franchisepartner
* Einsatz von Technologie und Datenanalyse zur Optimierung

e Aufbau einer starken Partnerschaft und starker
Kommunikationskanale

Tag der Franchise Expansion 2024 17



Checkliste W7 :-rl‘c;’mg 3

Was sollten wir vor der Implementierung eines neuen Marketingkonzepts z !
beachten?

v'Analyse der Franchisepartner & -partnerinnen und der
allgemeinen Situation

v'Zielsetzung

v'Ressourcenprufung

v'Schulung und Unterstiitzung
v'"Messung und Analyse
v'Kommunikation und Feedback
v'Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit

Tag der Franchise Expansion 2024 18



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Jeder Betrieb von Home Instead ist unabhangig sowie selbststandig und wird eigenverantwortlich betrieben.
© 2021 Home Instead
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